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Rozdziat 1. INFORMACJE OGOLNE

1.1 Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi polegajacej na kompleksowej modernizacji
serwisOw internetowych Instytutu Fizyki Plazmy i Laserowej Mikrosyntezy (IFPiLM),
obejmujgcej przygotowanie nowego rozwigzania opartego na systemie zarzadzania trescia
WordPress oraz migracje tresci z obecnie funkcjonujgcych serwiséw.
Zamowienie obejmuje modernizacje nastepujgcych serwiséw:

e serwisu gtdwnego Instytutu Fizyki Plazmy i Laserowej Mikrosyntezy, w tym Biuletynu

Informacji Publicznej (BIP),

e serwisu Krajowego Punktu Kontaktowego (KPK).
Zamawiajacy zaktada wykonanie wszystkich serwiséw w technologii WordPress, z mozliwoscia
zastosowania rozwigzania typu WordPress Multisite lub innego rozwigzania zapewniajgcego
centralne zarzadzanie serwisami, przy zachowaniu ich niezaleznosci funkcjonalnej. Jezeli
Wykonawca uzna, ze osiggniecie celu okreslonego w OPZ wymaga zastosowania rozwigzania
niewskazanego wprost w niniejszym dokumencie, moze zaproponowa rozwigzanie
réwnowazne lub korzystniejsze, pod warunkiem uzyskania akceptacji Zamawiajgcego oraz
zachowania wszystkich wymagan funkcjonalnych okreslonych w OPZ.

1.2 Cel zamowienia
Celem zamdwienia jest stworzenie nowoczesnych, bezpiecznych i fatwych w zarzadzaniu
serwisdw internetowych, ktore:

e zapewnig przejrzystg prezentacje dziatalnosci Instytutu,

e umozliwig sprawne publikowanie informacji,

¢ beda zgodne z obowigzujagcymi wymaganiami dotyczgcymi dostepnosci cyfrowej,

e zapewnig wysokie bezpieczenstwo oraz mozliwos$¢ dalszego rozwoju,

e bedg zachowywaty wspdlne standardy uzytecznosci i nawigacji,

e umozliwig samodzielne zarzadzanie trescig przez pracownikéw Instytutu.

1.3 Zakres zamoOwienia
Zakres zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:
1. analize obecnych serwiséw internetowych w zakresie niezbednym do realizacji

zamowienia;
opracowanie nowej architektury informacji oraz projektu graficznego serwisdw;
wykonanie serwisu gtéwnego IFPILM w systemie WordPress wraz z wersjg
anglojezyczng;
wykonanie serwisow BIP oraz KPK w systemie WordPress;
migracje tresci z obecnych serwiséw zgodnie z zakresem okre$lonym w niniejszym OPZ;
przygotowanie, konfiguracje oraz wdrozenie $rodowiska WordPress w Srodowisku
produkcyjnym udostepnionym przez Zamawiajgcego;



wdrozenie funkcjonalnosci opisanych w niniejszym OPZ;
zapewnienie zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.1 AA lub obowigzujacymi przepisami
prawa na dzien odbioru;

9. wykonanie podstawowej optymalizacji SEO;

10. przeprowadzenie testéw funkcjonalnych;

11. przeprowadzenie szkolenia administratoréw i redaktorow;

12. przekazanie kompletnej dokumentacji.

1.4 Serwisy objete modernizacjg
Serwis Zakres

o ] petna modernizacja wraz z wersjg angielska oraz
Serwis gtéwny IFPiLM i )
migracja do WordPress

BIP modernizacja oraz migracja do WordPress

KPK modernizacja oraz migracja do WordPress

Modernizacja strony Laboratoriédw nie stanowi przedmiotu niniejszego zamodwienia.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia przez Wykonawce rekomendacji
dotyczacych dalszego rozwoju tego serwisu, jednak ewentualne prace w tym zakresie nie
wchodzg w zakres podstawowy zamdwienia.

1.5 Zakres migracji

Migracja tresci zostanie zrealizowana zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 4.6
niniejszego OPZ.

Tresci wczesniejsze bedg podlegaty indywidualnej weryfikacji przez Zamawiajgcego i mogg
zostaé zakwalifikowane do migracji lub archiwizacji.

Przed rozpoczeciem migracji Wykonawca zweryfikuje srodowisko Zrédtowe w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji zamowienia.

1.6 Wersje jezykowe
Serwis gtéwny Instytutu zostanie wykonany w dwdch wersjach jezykowych:
e polskiej,
e angielskie;j.
Wersja angielska bedzie zarzadzana z poziomu tego samego systemu CMS i umozliwi
niezalezne publikowanie tresci.
Serwisy BIP oraz KPK beda prowadzone wytgcznie w jezyku polskim.
Przedmiot zamdwienia obejmuje migracje istniejgcych tresci anglojezycznych. Wykonywanie
ttumaczen nowych tresci nie stanowi przedmiotu zamdwienia.



1.7 Zatozenia realizacyjne

Zamawiajacy oczekuje wykonania rozwigzania opartego na powszechnie stosowanych
technologiach oraz komponentach rozwijanych i wspieranych przez spotecznos¢ lub
producentdw.

Przy realizacji zamdwienia nalezy dazy¢é do ograniczenia liczby dedykowanych rozwigzan
programistycznych na rzecz wykorzystania sprawdzonych mechanizméw systemu WordPress
oraz jego rozszerzen.

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ dalszego rozwoju serwisdw oraz ich utrzymania
przez Zamawiajacego lub innego wykonawce, bez uzaleznienia od Wykonawcy realizujgcego
niniejsze zamowienie.

2. ETAP PRZYGOTOWAWCZY | PROJEKTOWY
2.1 Cel

Celem etapu przygotowawczego jest potwierdzenie zakresu prac, przygotowanie docelowej
architektury informacji oraz opracowanie projektu graficznego nowych serwiséw
internetowych przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych.

Etap ten ma umozliwi¢ prawidtowg realizacje zamdwienia oraz ograniczenie ryzyka
wystgpienia niezgodnosci pomiedzy oczekiwaniami Zamawiajgcego a rozwigzaniem
przygotowanym przez Wykonawce.

2.2 Weryfikacja obecnych serwiséw
Wykonawca przed rozpoczeciem prac dokona weryfikacji obecnych serwiséw internetowych
w zakresie niezbednym do realizacji zamoéwienia.
W szczegdlnosci weryfikacja obejmie:
o strukture obecnych serwisow,
e sposbb organizacji tresci,
e mozliwos¢ migracji danych do srodowiska WordPress,
¢ identyfikacje elementoéw wymagajgcych zachowania lub dostosowania.
Weryfikacja nie stanowi odrebnego audytu i ma na celu przygotowanie projektu do realizacji.

2.3 Architektura informacji
Na podstawie ustalen z Zamawiajgcym Wykonawca przygotuje propozycje nowej architektury
informaciji dla:
e serwisu gtéwnego IFPiLM, w tym BIP,
e KPK.
Architektura informacji powinna:
e zapewniad intuicyjng nawigacje,
e umozliwiac¢ tatwe odnajdywanie informacji,
o uwzglednia¢ mozliwos¢ dalszej rozbudowy serwisow,



e zachowac spdjnosé pomiedzy wszystkimi serwisami.
Propozycja architektury informacji podlega akceptacji Zamawiajgcego.

2.4 Projekt graficzny
Wykonaweca przygotuje odrebne projekty graficzne dla:

e serwisu gtdwnego Instytutu Fizyki Plazmy i Laserowej Mikrosyntezy oraz Biuletynu

Informacji Publicznej,

e serwisu Krajowego Punktu Kontaktowego.
Projekty powinny uwzglednia¢ wspdlne standardy uzytecznosci (UX), nawigacji oraz spéjnosc
rozwigzan funkcjonalnych, przy zachowaniu indywidualnej identyfikacji wizualnej kazdego
z projektow.
Projekt przygotowany dla serwisu gtéwnego IFPiLM i Biuletynu Informacji Publicznej powinien
uwzgledniac specyfike obu serwiséw, przy zachowaniu wspdlnej koncepciji graficzne;j.
Kazdy z projektéw powinien obejmowac co najmnie;j:

e strone gtéwna,

e reprezentatywne typy podstron,

¢ podstawowe elementy interfejsu uzytkownika (nagtéwek, menu, stopka, listy tresci,

formularze oraz elementy nawigacyjne).

Projekty powinny:

o odpowiada¢ charakterowi danego serwisu,

e byé nowoczesne i czytelne,

e zapewniac¢ zgodnos¢ z wymaganiami dostepnosci cyfrowe;j,

e bycresponsywne.
Kazdy projekt powinien umozliwiaé Zamawiajgcemu samodzielne tworzenie nowych podstron
z zachowaniem spéjnosci wizualnej danego serwisu.
Projekty graficzne zostang przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji przed rozpoczeciem
prac programistycznych.

2.5 Akceptacja projektu

Po przedstawieniu projektu Zamawiajgcy zgtosi ewentualne uwagi.

Wykonawca uwzgledni uzgodnione zmiany przed rozpoczeciem etapu wdrozeniowego.
Akceptacja projektu stanowi podstawe do rozpoczecia prac programistycznych.

2.6 Rezultat etapu
Rezultatem etapu przygotowawczego bedzie:
¢ zaakceptowana architektura informacji,
o zaakceptowany projekt graficzny,
e potwierdzony zakres migracji,
e przygotowanie projektu do realizacji.



3. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

3.1 Wymagania ogolne

Nowe serwisy internetowe powinny zapewniac tatwe zarzadzanie trescig, intuicyjng obstuge
uzytkownikdw oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju bez koniecznosci przebudowy catego systemu.
System powinien zosta¢ wykonany w sposdb umozliwiajacy samodzielng administracje przez
pracownikéw Zamawiajgcego.

3.2 System zarzadzania trescig (CMS)
System powinien zapewniac co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:
e tworzenie, edycje oraz publikowanie tresci,
e mozliwos¢ zapisywania wersji roboczych,
e planowanie publikacji,
e zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami,
e prowadzenie biblioteki plikéw i zdje¢,
e mozliwo$¢ ponownego wykorzystania wczesniej dodanych materiatow,
e historie zmian publikowanych tresci.
Panel administracyjny powinien by¢ dostepny z poziomu przegladarki internetowej i nie
wymagac instalowania dodatkowego oprogramowania.

3.3 Struktura tresci
System powinien umozliwia¢ tworzenie i zarzadzanie réznymi typami tresci, w szczegdlnosci:
e stronami informacyjnymi,
e aktualnosciami,
e wydarzeniami,
e projektami,
e publikacjami,
e komunikatami,
e galeriami zdje¢,
e dokumentami do pobrania.
System powinien umozliwiaé definiowanie dodatkowych typdw tresci bez koniecznosci
przebudowy catego serwisu.

3.4 Wyszukiwarka

Serwis powinien posiada¢ wbudowang wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukiwanie tresci
opublikowanych w serwisie.

Wyniki wyszukiwania powinny by¢ prezentowane w sposdb przejrzysty oraz umozliwiac szybkie
odnalezienie poszukiwanych informacji.



3.5 Zarzadzanie multimediami
System powinien umozliwiac:
e dodawanie zdjec i grafik,
e tworzenie galerii zdjec¢,
¢ publikowanie dokumentdéw do pobrania,
e automatyczng optymalizacje obrazéw,
e dodawanie opiséw alternatywnych dla grafik.

3.6 Formularze
System powinien umozliwia¢ tworzenie formularzy kontaktowych bez koniecznosci
modyfikacji kodu Zzrédtowego.
Formularze powinny:
e posiadac zabezpieczenia przed spamem,
e umozliwia¢ dodawanie wymaganych zgéd RODO,
e przekazywaé wiadomosci na wskazane adresy poczty elektroniczne;.

3.7 Wersja angielska

Serwis gtéwny powinien posiadac petng wersje anglojezyczna.

System CMS powinien umozliwia¢ niezalezne zarzgdzanie tresciami w obu wersjach
jezykowych.

Przetgczanie pomiedzy wersjami jezykowymi powinno by¢ intuicyjne dla uzytkownika.

3.8 Archiwizacja tresci
System powinien umozliwiaé:
¢ archiwizowanie materiatow,
e przywracanie materiatéw z archiwum,
¢ zachowanie dostepu do materiatow archiwalnych poprzez wyszukiwarke.

3.9 Role uzytkownikéw
System powinien umozliwia¢ definiowanie réznych poziomow uprawnien, w szczegélnosci dla:
e administratorow,
e redaktoréw,
e autorow,
o uzytkownikéw posiadajgcych ograniczone uprawnienia.
Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania uzytkownikami oraz
nadawania uprawnien.



3.10 Wymagania dotyczgce przysztego rozwoju
Architektura rozwigzania powinna umozliwia¢ dalszg rozbudowe serwisdw poprzez dodawanie
nowych funkcjonalnosci bez koniecznosci przebudowy podstawowe;j struktury systemu.

4. WYMAGANIA DLA POSZCZEGOLNYCH SERWISOW

4.1 Zatozenia ogdlne
W ramach zaméwienia Wykonawca wykona trzy odrebne serwisy internetowe:

e serwis gtowny Instytutu Fizyki Plazmy i Laserowej Mikrosyntezy,

e Biuletyn Informacji Publicznej,

o serwis Krajowego Punktu Kontaktowego.
Zamawiajacy preferuje wykonanie serwiséw w oparciu o jedno srodowisko WordPress
umozliwiajgce centralne zarzadzanie (WordPress Multisite) lub rozwigzanie rownowazine
zapewniajgce analogiczne mozliwosci.
Kazdy z serwisdw powinien stanowi¢ odrebny serwis internetowy, posiadajacy wtasng
strukture informacji oraz identyfikacje odpowiadajgca jego funkcji i grupie odbiorcow.
Serwis gtéwny IFPiLM oraz Biuletyn Informacji Publicznej powinny zostaé wykonane w oparciu
o wspdlny projekt graficzny, z uwzglednieniem wymagan wynikajacych ze specyfiki Biuletynu
Informacji Publicznej.
Serwis Krajowego Punktu Kontaktowego powinien posiada¢ odrebny projekt graficzny.
Jednoczesnie wszystkie serwisy powinny zachowywac wspdlne standardy uzytecznosci (UX),
nawigacji oraz obstugi tresci, tworzac spdjne srodowisko internetowe Instytutu.

4.2 Serwis gtéwny IFPiLM
Serwis gtéwny stanowi podstawowy kanat prezentacji dziatalnosci Instytutu.
Powinien umozliwia¢ publikowanie informacji dotyczacych miedzy innymi:
o dziatalnosci naukowe;j,
o projektow badawczych,
o publikacji,
e wydarzen,
e aktualnosci,
e wspotpracy miedzynarodowej,
o ofert pracy,
e zamoéwien publicznych,
¢ informacji organizacyjnych.
Serwis powinien posiadac wersje polskg oraz angielska.
System powinien umozliwia¢ niezalezne zarzadzanie tresciami w obu wersjach jezykowych.

4.2.1 Biuletyn Informacji Publicznej
Nowy BIP powinien zosta¢ wykonany w systemie WordPress.
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Serwis powinien zapewniad:

e zgodnosc z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi Biuletynu Informacji Publicznej,

e przejrzysta strukture informacji,

o tatwe publikowanie dokumentoéw,

e mozliwos¢ samodzielnej aktualizacji tresci,

e zgodnos$¢ z wymaganiami dostepnosci cyfrowe;j.
Zakres migracji tresci zostanie uzgodniony z Zamawiajagcym zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym OPZ.

4.3 Serwis KPK

Serwis KPK powinien zosta¢ wykonany w systemie WordPress.
Powinien umozliwia¢ publikowanie:
e aktualnodci,
e wydarzen,
e informacji o dziatalnosci KPK,
e materiatéw informacyjnych,
¢ dokumentdéw do pobrania,
e pozostatych tresci wynikajacych z dziatalnosci KPK.
System powinien umozliwia¢ samodzielne zarzadzanie trescia przez uprawnionych
pracownikow.

4.4 Spojnosc serwisow
Wszystkie serwisy objete zaméwieniem powinny:
e tworzy¢ spdjne srodowisko internetowe Instytutu, zachowujgc wspdlne standardy
uzytecznosci (UX) oraz nawigacji,
e wykorzystywaé wspolne rozwigzania techniczne umozliwiajace centralne zarzadzanie,
e zapewniac podobny sposdb nawigacji,
e byc¢ zgodne z wymaganiami dostepnosci cyfrowej,
¢ umozliwia¢ dalszy rozwaj.
Jednoczesnie:
o serwis gtdwny IFPILM oraz Biuletyn Informacji Publicznej powinny wykorzystywac
wspolny projekt graficzny, z zachowaniem rozwigzan wynikajgcych ze specyfiki BIP,
¢ serwis Krajowego Punktu Kontaktowego powinien posiada¢ odrebny projekt graficzny,
o kazdy serwis powinien zachowac¢ wtasng strukture informacji wynikajacg z jego
przeznaczenia.

4.5 Zakres migracji

Migracja obejmuje:
e tresci opublikowane od dnia 1 stycznia 2021 r.,
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e dokumenty powigzane z migrowanymi tresciami,

e materiaty graficzne wykorzystywane przez migrowane strony,

e tresci anglojezyczne serwisu gtdwnego.
Tresci opublikowane przed dniem 1 stycznia 2021 r. mogg zostaé przeniesione wytacznie po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Szczegotowy zakres migracji zostanie okreslony przez Wykonawce w ramach analizy
przedwdrozeniowej i przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji.

4.6 Zakres wytaczony z zamowienia

Niniejsze zamowienie nie obejmuje modernizacji serwisu Ustugi/Laboratoria.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przedstawienia przez Wykonawce propozycji sposobu
integracji lub dalszego rozwoju tego serwisu, jednak ewentualne prace w tym zakresie nie
stanowig przedmiotu niniejszego zamowienia.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE | JAKOSCIOWE

5.1 Zatozenia ogdlne

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamdéwienia zgodnie z aktualnymi
standardami projektowania i tworzenia serwiséw internetowych, z wykorzystaniem
technologii zapewniajgcych bezpieczenstwo, stabilno$¢ dziatania oraz mozliwosé dalszego
rozwoju.

Rozwigzanie powinno by¢ oparte na powszechnie stosowanych technologiach oraz
komponentach posiadajgcych aktywne wsparcie producentédw lub spotecznosci.

5.2 System CMS

Serwisy internetowe objete zamdwieniem powinny zosta¢ wykonane z wykorzystaniem
systemu WordPress.

Zamawiajgcy preferuje wykonanie serwiséw w oparciu o jedno Srodowisko WordPress
Multisite lub rozwigzanie réwnowaine zapewniajgce analogiczne mozliwosci centralnego
zarzadzania.

W przypadku zastosowania komponentéow komercyjnych Wykonawca wskaze, ktore z nich
wymagajg odptatnego odnowienia licencji, okresli przewidywane koszty ich utrzymania oraz
wskaze podmiot odpowiedzialny za ponoszenie tych kosztow po zakoriczeniu realizacji
zamoéwienia.

Zastosowanie wspdlnego srodowiska CMS nie oznacza koniecznosci stosowania jednakowego
projektu graficznego dla wszystkich serwiséw. Rozwigzanie powinno umozliwia¢ niezalezne
projektowanie, rozwdj i administracje kazdego z serwisdow przy zachowaniu centralnego
zarzadzania Srodowiskiem.

Zastosowane wtyczki powinny by¢ zgodne z aktualng, stabilng wersjg WordPress oraz posiadac
aktywne wsparcie producenta lub spotecznosci.
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Zastosowane rozwigzanie powinno zapewniac:
o mozliwo$é samodzielnego zarzadzania trescia,
o mozliwo$é dalszego rozwoju,
e mozliwos¢ wykonywania aktualizacji,
e fatwe zarzgdzanie uzytkownikami oraz ich uprawnieniami.

5.3 Wymagania dotyczgce jakosci wykonania
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania rozwigzania zgodnie z dobrymi praktykami
obowigzujgcymi dla systemu WordPress.
W szczegolnosci:
e nie dopuszcza sie modyfikacji kodu Zzrédtowego rdzenia systemu WordPress,
e rozwigzanie powinno umozliwia¢ wykonywanie standardowych aktualizacji systemu,
¢ nalezy stosowac wytgcznie komponenty posiadajgce aktywne wsparcie i rozwaj,
e zastosowane rozwigzania powinny umozliwia¢ dalszg rozbudowe serwiséw bez

koniecznosci przebudowy catego systemu.

5.4 Wtyczki i komponenty
Wykonawca moze wykorzystywac wytacznie legalne komponenty oraz rozszerzenia.
W przypadku zastosowania komponentéw wymagajacych licencji:
e Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje dotyczgce rodzaju licencji,
o wskaze sposdb jej dalszego utrzymania,
¢ poinformuje o ewentualnych kosztach odnowienia licenciji.
Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania komponentdéw, ktdérych dalsze uzytkowanie
uzaleznione bytoby wytgcznie od Wykonawcy.

5.5 Dostepnos¢ cyfrowa
Wszystkie serwisy powinny spetnia¢ wymagania dostepnosci cyfrowej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci wymagania standardu WCAG 2.1 na
poziomie AA lub rGwnowazne wymagania obowigzujgce w dniu odbioru.
W szczegdlnosci nalezy zapewnié:

o prawidtowg strukture nagtéwkow,

¢ mozliwosé obstugi za pomocg klawiatury,

¢ odpowiedni kontrast elementdw,

o teksty alternatywne dla grafik,

e poprawng obstuge formularzy,

e zgodnos$¢ z wymaganiami technologii wspomagajgcych.
Wymagania dotyczace dostepnosci cyfrowej nie obejmujg historycznych dokumentéw
migrowanych z obecnych serwiséw (np. plikéw PDF, DOC, DOCX), chyba ze Zamawiajgcy

wskaze je do dostosowania.
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5.6 Responsywnos¢
Serwisy powinny poprawnie dziata¢ na:
e komputerach,
e tabletach,
o telefonach komdrkowych.
Uktad strony powinien automatycznie dostosowywac sie do rozdzielczosci ekranu.

5.7 Optymalizacja SEO
Wykonawca zapewni podstawowg optymalizacje SEO serwisu obejmujgcg co najmnie;j:

e stosowanie przyjaznych adreséw URL,

e mozliwos¢ definiowania tytutéw stron (Title) i opisdw (Meta Description),

e automatyczne generowanie mapy strony XML,

o konfiguracje pliku robots.txt,

e przygotowanie przekierowan 301 z dotychczasowych adreséw URL w zakresie

uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca skonfiguruje serwis do wspdtpracy z Google Analytics 4 oraz Google Search
Console z wykorzystaniem kont nalezgcych do Zamawiajacego lub wskazanych przez
Zamawiajgcego. W przypadku braku takich kont Wykonawca przygotuje serwis do ich
pdzniejszej konfiguracji oraz przekaze Zamawiajgcemu instrukcje ich podtaczenia.
Po uruchomieniu serwisu Wykonawca zweryfikuje poprawnos¢ dziatania integracji z Google
Analytics 4 oraz Google Search Console i przedstawi Zamawiajgcemu potwierdzenie
prawidtowe] konfiguracji tych ustug.

5.8 Bezpieczenstwo
Serwisy powinny zosta¢ zabezpieczone zgodnie z aktualnymi dobrymi praktykami
bezpieczenstwa systemdéw WordPress.
W szczegdlnosci nalezy zapewnié:
o szyfrowanie komunikacji z wykorzystaniem certyfikatu SSL,
¢ odpowiedni system uprawnien uzytkownikdw,
e zabezpieczenie formularzy przed spamem,
o mozliwo$é wykonywania kopii zapasowych,
¢ mozliwosé bezpiecznej aktualizacji systemu.

5.9 Prawa autorskie

Z chwilg odbioru koricowego Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do wszystkich elementéw wykonanych w ramach zamodwienia, zgodnie
z postanowieniami umowy.

Przeniesienie praw nie obejmuje elementéw udostepnianych na podstawie licencji open
source oraz komponentéw zewnetrznych, dla ktérych obowigzujg odrebne warunki licencyjne.

14



Wykonawca przekaze wykaz wszystkich zastosowanych komponentéw wraz z informacja o ich
licencjach.

5.10 Przekazanie rozwigzania
Srodowisko produkcyjne przeznaczone do uruchomienia serwiséw internetowych, obejmujace
hosting, domeny internetowe oraz certyfikaty SSL, zapewnia Zamawiajgcy. Wykonawca
zobowigzany jest do wdrozenia i konfiguracji serwiséw internetowych w s$rodowisku
udostepnionym przez Zamawiajgcego.
Po zakonczeniu realizacji zamdéwienia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

e komplet plikdow zrédtowych,

e baze danych,

e konfiguracje systemu,

¢ dane dostepowe do panelu administracyjnego CMS,

e dane dostepowe do wszystkich kont, komponentéw i ustug utworzonych lub

skonfigurowanych przez Wykonawce na potrzeby realizacji zamdwienia,

e dokumentacje administratora,

¢ instrukcje dla redaktorow.
Po przekazaniu rozwigzania Zamawiajgcy powinien posiada¢ mozliwos¢ samodzielnego
administrowania serwisami lub zlecenia ich dalszego rozwoju dowolnemu wykonawcy.

6. REALIZACJA ZAMOWIENIA

6.1 Zasady realizacji

Realizacja zamowienia powinna odbywaé sie w Scistej wspdtpracy Wykonawcy
z Zamawiajgcym.

W trakcie realizacji projektu Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajgcym rozwigzania
majace wptyw na funkcjonalnos$é, architekture informacji oraz wyglad serwisdw.

Wszelkie istotne decyzje projektowe wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

6.2 Etapy realizacji

Zamoéwienie powinno zostac zrealizowane co najmniej w nastepujgcych etapach:

Etap | — przygotowanie projektu
Obejmuje:
o weryfikacje obecnych serwisdw,
e przygotowanie architektury informacji,
e przygotowanie projektu graficznego.
Rezultat:
zaakceptowany projekt.
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Etap Il — wykonanie serwisow
Obejmuje:
e przygotowanie srodowiska WordPress,
¢ wykonanie serwisu gtéwnego,
e wykonanie BIP,
o wykonanie KPK,
e konfiguracje systemu.
Rezultat:
gotowe srodowisko testowe.

Etap Il — migracja tresci
Obejmuje:
e migracje uzgodnionych tresci,
e migracje dokumentow,
e migracje materiatéw graficznych,
o konfiguracje przekierowan.
Rezultat:
kompletne srodowisko testowe zawierajgce dane.

Etap IV — testy i odbior
Obejmuje:
o testy funkcjonalne,
e usuniecie btedodw,
e szkolenie,
e przekazanie dokumentacji,
e uruchomienie produkcyjne.
Rezultat:
odbidr korncowy projektu.

6.3 Srodowisko testowe
Przed uruchomieniem produkcyjnym Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu Srodowisko
testowe umozliwiajgce weryfikacje wykonanych prac.
Srodowisko testowe powinno umozliwia¢ sprawdzenie:
o funkcjonalnosci,
o wyglgdu serwisow,
e poprawnosci migracji,
e dziatania formularzy,
e wersji mobilnej,
e wersji angielskie;j.
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Srodowisko testowe powinno byé dostepne dla Zamawiajgcego do czasu podpisania protokotu
odbioru koncowego.

6.4 Wspotpraca z Zamawiajacym
Zamawiajgcy wyznaczy osoby odpowiedzialne za wspdétprace z Wykonawca.
W szczegdlnosci do obowigzkdw Zamawiajgcego nalezec bedzie:

e przekazywanie materiatow,

e akceptacja projektow,

e zgtaszanie uwag,

e udziat w odbiorach.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materiaty, tresci, dane dostepowe oraz inne informacje
niezbedne do realizacji zamoéwienia zgodnie z uzgodnionym harmonogramem realizacji.
Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego informowania Zamawiajgcego o postepie prac oraz
o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na termin lub zakres realizacji zamdwienia.

6.5 Testy
Przed zgtoszeniem projektu do odbioru Wykonawca przeprowadzi testy poprawnosci dziatania
serwisow.
Testy powinny obejmowac co najmnie;j:
e poprawnos¢ dziatania wszystkich funkcjonalnosci,
e poprawnosc dziatania wersji mobilnej,
e poprawnos¢ dziatania formularzy,
e poprawnos¢ dziatania wersji angielskiej,
e poprawnos¢ przekierowan,

e poprawnosc dziatania wyszukiwarki.

6.6 Odbiory

Po zakonczeniu kazdego etapu Wykonawca zgtosi wykonane prace do odbioru.
Zamawiajgcy dokona ich weryfikacji oraz zgtosi ewentualne uwagi.

Przejscie do kolejnego etapu nastgpi po zaakceptowaniu poprzedniego etapu.

6.7 Odbior koncowy
Warunkiem odbioru koricowego bedzie:
o wykonanie wszystkich prac objetych zamdwieniem,
e przekazanie dokumentacji,
e przeprowadzenie szkolenia,
e przekazanie danych dostepowych,
e usuniecie stwierdzonych btedéw uniemozliwiajacych prawidtowe korzystanie

Z serwisow.
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Podpisanie protokotu odbioru koncowego stanowi zakoriczenie realizacji zamdwienia.

7. DOKUMENTACIA, SZKOLENIE | WSPARCIE POWDROZENIOWE

7.1 Dokumentacja
Po zakonczeniu realizacji zamdwienia Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kompletng
dokumentacje umozliwiajgcg samodzielne administrowanie oraz dalszy rozwdj serwisow
internetowych.
Dokumentacja powinna zostac przekazana w formie elektronicznej i obejmowac co najmnie;j:
e instrukcje administratora systemu,
e instrukcje dla redaktoréw tresci,
e opis struktury serwiséw,
o wykaz zastosowanych komponentow i wtyczek wraz z informacjg o ich licencjach,
e opis konfiguracji systemu,
e informacje dotyczgce wykonywania kopii zapasowych,
e informacje dotyczace aktualizacji systemu WordPress oraz zastosowanych
komponentéw.

7.2 Szkolenie
Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.
Szkolenie powinno obejmowaé w szczegdlnosci:
e logowanie do systemu,
e zarzadzanie uzytkownikami,
e tworzenie i edycje tresci,
¢ publikowanie materiatéw,
e zarzadzanie zdjeciami i dokumentami,
e obstuge wersji anglojezycznej,
e podstawowg administracje systemem.
Materiaty szkoleniowe powinny zostac przekazane Zamawiajagcemu w formie elektronicznej.

7.3 Przekazanie rozwigzania

Przekazanie rozwigzania nastgpi zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 5.10 OPZ.
Przekazanie powinno umozliwia¢ dalsze samodzielne utrzymanie serwiséw lub powierzenie ich
obstugi innemu wykonawcy.

7.4 Wsparcie po uruchomieniu

Po uruchomieniu produkcyjnym Wykonawca zapewni wsparcie obejmujgce usuwanie btedow
ujawnionych podczas eksploatacji serwisdw zgodnie z warunkami gwarancji okreslonymi
w niniejszym OPZ oraz w umowie. Terminy usuwania zgtoszonych bteddéw zostang okreslone

W umowie.
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8. GWARANCIA
8.1 Okres gwarancji

Wykonawca udzieli gwarancji na wykonany przedmiot zamdwienia.
Minimalny okres gwarancji wynosi 24 miesigce, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
korncowego. Dtuzszy okres gwarancji bedzie premiowany w kryterium oceny ofert.

8.2 Zakres gwarancji
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:
e usuwania btedéw wynikajacych z wykonanych prac,
e usuwania usterek uniemozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie serwiséw,
e udzielania wyjasnien dotyczacych dziatania wdrozonego rozwigzania.
Gwarancja nie obejmuje zmian funkcjonalnych wykraczajgcych poza zakres zamdwienia.

8.3 Zgtaszanie usterek
Wykonawca wskaze sposdb zgtaszania usterek oraz osobe lub adres kontaktowy przeznaczony
do obstugi zgtoszen.

8.4 Aktualizacje

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni rozwigzanie umozliwiajgce bezpieczne
wykonywanie standardowych aktualizacji systemu WordPress oraz zastosowanych
komponentéw w zakresie niezbednym do zachowania bezpieczenstwa i prawidtowego
dziatania serwiséw. Obowigzek ten nie obejmuje wykonywania przez Wykonawce biezgcych
aktualizacji systemu WordPress i zastosowanych komponentdw przez caty okres gwarancji.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie rozwigzania zastosowane przez Wykonawce powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okreslonymi w niniejszym OPZ.

2. W przypadkach, w ktérych OPZ nie okresla szczegétowego sposobu realizacji danego
wymagania, Wykonawca zastosuje rozwigzania zgodne z aktualnymi dobrymi
praktykami projektowania i wdrazania serwisow internetowych.

3. Wykonawca odpowiada za prawidtowe wykonanie zamodwienia oraz zgodnos¢
zastosowanych rozwigzan z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Wszelkie rozwigzania odbiegajgce od wymagan okreslonych w OPZ wymagaja
uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego.
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